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KONSUMENT

W pewien wiosenny dzien, bedgc z tatq na zakupach, ustyszatem jak
tata rozmawiat ze sprzedawcg o jakims konsumencie. Nie wiedziatem,
kto to jest i po powrocie do domu zapytatem go o to. Odpowiedziat mi:

Niech to w glowie Twej zagosci:
jest nim cztowiek z krwi i kosci,
ktory kupit u sprzedawcy

jakis towar, rzecz, nabytek,

co na wlasny jest uzytek.

Gdy juz masz te cechy wspdlnie,
prawo chroni Cie szczegélnie!

Jak widzisz, bardzo czgsto jesteSmy konsumentami.
Nawet wtedy, gdy nie zdajemy sobie z tego sprawy.




CENA TOWARU

Gdy idziemy na zakupy do sklepu, moj tata zawsze patrzy na ceny

zawieszone przy rzeczach.

— Tato, po co zapamigtujesz te ceny? Przeciez kasjer powie Ci, ile masz
zaptacic.

—Ajesli sig pomyli? Jesli cena przy kasie bgdzie wyzsza niz ta na potce?
Ktorg wtedy mamy zaptacic?

Gdy na rzeczy wisi cena, a przy kasie kto$ j3 zmienia,

to masz prawo sie sprzeciwi¢! Moze to sprzedawce dziwic,
jednak taka jest zasada:

,Grosza dodaé nie ma prawa, kiedy rzeczy cene nada.”
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ZWROT W SKLEPIE STACJONARNYM

Czasem moja mama, gdy kupi jakies ubranie, nagle zmienia zdanie i chce
oddac je do sklepu. Nie zawsze jej si¢ to udaje, a tata wtedy przypomina:

Gdy do sklepu sie wybratas
i zakupu dokonatas,

to pamietaj, ze bez wady
zwrdcic rzeczy nie da rady.

Ta zasada trwa od dawna:
kiedy Twoja rzecz jest sprawna,

to do sklepu jej nie zwracaj,

glowy sobie nie zawracaj.

Czasem jednak, dla odmiany,
od zasady tej sa zmiany:
gdy sprzedawca Ci pozwoli,

zwracaj rzeczy swe do woli.




ZAKUPY W INTERNECIE

— Tato, nie podoba mi sig ten samochodzik! Na zdjeciu w internecie

byt fajniejszy!
— Nie przejmuyj sig¢ Jasiu, mam na to rade:

Musisz wiedzieé, ze masz prawa. To niezwykle wazna sprawal!
Gdy kupujesz na odleglosé, zawsze przeciez masz niepewnosé,
czy dostarczg rzecz ze zdjecia, czy jest warta Twego wziecia...

Masz czternascie dni i nocy, by skorzysta¢ z prawa mocy
i odstapi¢ od umowy.




by

ODSTAPIENIE OD UMOWY

- Jasiu, zakupy przez internet to takie specjalne umowy, z ktorych mozr
zrezygnowal w ciggu 14 dni.

Mowa bedzie o umowie, co si¢ ,na odlegtos¢” zowie.

Gdy odstapi¢ chcesz skutecznie, musisz wiedzie¢ co$ koniecznie!
Napisz pismo z odstgpieniem, wyslij, schowaj potwierdzenie.
Musisz przeciez mie¢ dowody, by nie ponies¢ zadnej szkody.

Towar takze zwrd¢ koniecznie — z tym nie mozna czekaé wiecznie!

Gdy to wszystko jest zrobione, pieniadz wréci w Twojg strone.




MADE IN Asia

—Tato, tato, mama znalazla Swietng okazje w internecie! Telefon, w ktorym
jest ponad sto gier za pot ceny!

— Jasiu, spokojnie — najpierw zobaczmy co to za strona internetowa

i kto jest sprzedawcg.

Moj syneczku, temat wazny: przy zakupach badZ uwazny!
Gdy kupujesz w Internecie, kroczysz po calutkim $wiecie!

Lecz pamietaj
Regulamin sprawdz dokladnie. Moze w $rodku zdanie padnie
ze nie Polak Ci sprzedaje, tylko sprytnie go udaje,

a Twoj towar idzie z Azji... Nie korzystaj z tej okazji!

Strzez sie tego, Konsumencie. Kto$ zarabia na Twym bledzie!
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GDY TOWAR SIE SPOZNIA

— Tato, ile jeszcze bedziemy czekaé na tq gre? Juz tyle czasu mingto odkgd
kupites jg w internecie, a dalej nic...

— Jasiu, masz racje. Nie ma na co dtuzej czekal. Zrezygnujemy z zakupu
od tego sprzedawcy i kupimy gre gdzie indziej.

Gdy na zakup sie zgodzites, cene szybko zaplaciles,
to sprzedawca musi zaraz rzecz Ci wystaé, niech sie stara!.

Jesli jednak sie ociaga, i terminy wcigz przeciaga,
to jest w zwloce, jest spdzniony. Lecz nie jestes bez ochrony!

Mozesz termin jakis$ wskazaé, w ktérym rzecz ma Ci przekazac.
Jesli tego juz nie zrobi, to ten cztowiek jest Ci wrogi...
Szkoda meczy¢ Twojej glowy, odstap wtedy od umowy.



KURIER

—Tato! Dlaczego ten Pan nie zostawit paczki z moim kaskiem na rower?
Dlaczego jej nie odebrates?
— Synku, paczka byta dziurawa. Nie zauwazyles?

Kiedy kurier Cie pogania, dlonig ciggle co$ zastania...
Sprawdz czy paczka Twa jest cala! Gdyby dziury w sobie miata,
nie podpisuj nic w pospiechu, moze nie by¢ Ci do §miechu.




~
ZNISZCZONY TOWAR \

A co zvobi¢, gdy paczka przywieziona
przez kuriera jest cata, a rzecz w Srodku zepsuta?

W paczce jest co$ zniszczonego! —

krzyk roznosit sie w mieszkaniu % %

— Mamo, mamo! Cos strasznego!

po kuriera pozegnaniu.
Przeciez paczka byla cala....
Rys i obi¢ tez nie miala.

Gdy sie zdarzy cos takiego,
to nic jeszcze straconego,
lecz pamietaj: s3 terminy,

ktore wiaza niczym liny.

Siedem dni Ci daje prawo, @
-~

bys protokét spisat zwawo.
W nim masz wskaza¢ uszkodzenia
— to jest spos6b wybawienia.

19 b@



RExLAMACIA
— Tato, tato! Mam cate skarpetki mokre! Buty mi przemakajqg!
Kiedy zacznie but przeciekaé, to nie warto dtugo czekac!

Nie ma sensu glowy chowa¢ — towar trzeba reklamowac!
Reklamacje z16z niezwlocznie, zobacz efekt jej naocznie!




REKLAMACJA RZECZY UZYWANE]

Wpadlta mama do mieszkania.

— Mam wam co$ do pokazania! —
zawotala na dom caly,

dzieci szybko sie zerwaly.

— Patrzcie, rzeczy wyszukane! Moze troszke uzywane,
ale prawie sg jak nowe. Ladne, modne, kolorowe.

Co sie jednak okazato? W spodniach kieszen co$ urwato!
Placz sie rozlegt, tzy sie laly. — Dzieci znéw sie bedg $mialy! —
szlochal Jasio smutnym glosem, pociggajac cicho nosem e

=

Az tu tata sie pojawil i tak sprawe im przedstawit:

Moi drodzy- zbedne troski, pora juz obetrze¢ noski.
Pamietajcie, ze rzecz nowa, zwiewna, gtadka, kolorowa,
Jak i stara, uzywana, nie tak modna, lekko sprana,

Musi zgodna by¢ z umowg! Nie musicie kreci¢ glowa,
Ani ez rzesistych ronié. Reklamacje mozna ztozy¢!



— Ale tatusiu, jak mamy reklamowac rzecz?
— Sq dwie drogi reklamacji, w ktorych bronisz swoich racji.

Rexojmia
Pierwsza z nich, rekojmia zwana, do ustawy jest wpisana
nie czesciowo, a w catosci. Sa tam Twoje mozliwosci,

s3 terminy, informacje, by§ mégl walczy¢ o swa racje.

Jesli zrodtem jest ustawa, to pewniejsze Twoje prawa,

wiec korzystaj z niej bez strachu. Nie narobisz tak obciachu.




GWARANCJA

Druga droga juz jest inna, nig gwarancja i$¢ powinna!

Tam odmienne s3 podstawy, nie tak silne, nie z ustawy,

ale z mocy oswiadczenia, co w Twych prawach troche zmienia.
To w gwarancji jest spisane, co ma by¢ Ci wtedy dane,

kiedy towar jest wadliwy. Jednak fakt to ktopotliwy,

bo terminy, informacje moga mie¢ modyfikacje.

Wiedz, ze zawsze trzeba czytaé, czy gwarancje warto chwytac.
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REKO]MIA — ZADANIA REKLAMACYJNE

— Jasiu, wedtug mnie rekojmia jest lepsza niz gwarancja. — powiedziat
tata— Gdy si¢ na nig zdecydujesz, masz az cztery mozliwosci.

Kiedy czas jest reklamacji, musisz broni¢ wtasnych racji.
Uzasadnij swoje zdanie i sprecyzuj swe zadanie.

Moze wolisz rzecz naprawié i w ten sposéb sie wybawic¢
lub wzia¢ towar catkiem nowy, do uzycia wnet gotowy.

Moze poprzez o§wiadczenie chcesz obnizy¢ rzeczy cene
albo catkiem zrezygnowac, od umowy odstepowac?




ol

REKOJMIA — PARAGON

— Jasiu, chyba zostawitem w domu paragon — powiedziat tata — ale to nic,
sprobujemy ztozy¢ reklamacje tego zepsutego telewizora na podstawie
potwierdzenia zaptaty kartq. Q

— Tato, a tak mozna? Wszyscy mowiq, Ze trzeba miec paragon.

— Zobaczymy synku, co powiedzq w sklepie...

: NS - .
,Czy pan sobie z nas zartuje?! Brak dowodu w oczy kluje! X
Moze pana rzecz ma wady, lecz os§wiadczam tu, zza lady: gt

e

reklamacji pan nie zlozy, swoje prawo pan tu tworzy!”

Styszac w sklepie takie stowa, wiekszos¢ szybko sie gdzie$ chowa.
Zmyka szukac paragonu, nie chcgc podpasé juz nikomu.
Jednak prawda jest odmienna, jej §wiadomos¢ to rzecz cenna.

Kiedy najdzie Cie zwatpienie, zabierz z karty potwierdzenie
albo swiadka naocznego jako dowdd przydatnego!

Gdy nie wziales paragonu, to nie tltumacz sie nikomu!
Masz przerdzne rozwigzania do zakupu potwierdzania.




ODRZUCONA REKLAMACJA P

(3

— Tato, a co byto dalej?

®

— Reklamacja odrzucona! - ptacze maz, a wraz z nim zona... 4
Lamentujg od godziny. — Przeciez brak w tym naszej winy!
Dla nich sprawa jest skoficzona. — To juz koniec, odrzucona...!

Miast uderzaé¢ w placz i lament,

®
"
trzeba pisa¢ odwolanie. To nietrudne jest zadanie. ¢

Nie ma sensu glowy chowa¢, tylko pismem zawojowac! ‘

(3
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»SPOTKAMY SIE W SADZIE!”

Czasem nawet odwolanie nic nie zmieni
Pozostaje jeszcze jedno, aby trafic w sporu sedno!

Sad powszechny! To krok dalszy, kto jest chetny, niech powalczy.

Sad nie gryzie, sad nie bije, a by¢ moze co$ odkryje,
i w problemie Twym pomoze.




OSZUKANY

Gdy sprzedawca Cie oszuka i tym Twoje prawa zbruka,
musisz obra¢ swg taktyke na sprzedawcy zlg praktyke.

Zadaé mozesz chocéby tego, by usunaé skutki zlego,
jak tez kazac¢ zaprzestania zlej praktyki stosowania.




WALKA O PRAWA




NIESPODZIEWANA PRZESYEKA

— Tato patrz, dostaliSmy prezent! Ksigzke! Pocztq przyszta. Co tu jest
napisane na tej karteczce doczepionej do ksigzki?

— Napisane jest, ze ten kto ksigzke wystat chee, Zebysmy za nig zaptacili.
Ale mySmy jej nie zamawiali...

Kiedy nic nie zamawialas, a pakunek otrzymatas
z pismem, ze masz co$ zaplacid, to sie nie waz nerwéw tracic!

To oszustwo obrzydliwe.




RZECZNIK KONSUMENTOW

—Tato, a czy jest ktos, kto moze mi pomdc jak sprzedawca odrzuci rekla-
macje albo ktos mnie oszuka przy zakupach?

Jesli jeste$ konsumentem, otoczonym tym zametem,
ze sprzedawcy jeste$ w sporze, to znam kogo$, kto pomoze!

Jest nim rzecznik konsumentéw, ktéry mocg argumentéw

niesie pomoc bezkosztowo! Da Ci wsparcie, masz me stowo!






